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UNSERE MITGLIEDER

Gesamt-Mitglieder 2018 2.225.1 =
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24/7 IM EINSATZ FUR UNSERE MITGLIEDER

Auf der Stralde
Aus der Luft 943.281

18.195 Einsatze
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DARUBER HINAUS

Reilse-

Verkehrs-

Service Reiseblro T \ Clubartikel

131.209 ausgegebene 42.893 Buchungen in 113 Shops
Reise-Info Sets fur Kinder und Jugendliche

- \'
VAL ey 0
A

Apps

u.v.m.

Versicherungs- :
S Vortells-

291.457 bestehende partn er

160.000 Partner
weltweit

Versicherungsvertrage
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Mobiler
Arbeltsplatz



Aufgaben

Pannenhilfe
Verkauf
Mitgliedschatft
Information
Kassieren
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Aufgaben

: Kassa
Einsatzsteuerung
Konnektivitat Navigation
Information
Diagnose
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Netzwerk im Fahrzeug

1

Eigenes Netzwerkkonzept

— National Roaming
— Direkt ins Corporate Network

| | I
Sicherer Einbau CISCO

Eigene Batterle (Hlnwels Nicht jedes Fahrzeug liefert gleichviel Strom)
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Fahrzeugeinbau

Messung der elektrischen und magnetischen Immissionen im Inneren eines Pannenfahrzeugs
und Bewertung der Messergebnisse im Hinblick auf die Exposition von im Fahrzeug befindlichen
Personen gemald Osterreichischer Verordnung VEMF (Umsetzungsverordnung zu EU Richtlinie

2013/35/EV).

11 OAMTC - Der Mobilitatsclub #1 in Osterreich



PWhat can go wrong, — —
will go wrong ??




,in Zwei Wochen haben wir einen Prototypen®

Mehrere Technologiewechsel
Anforderungsentwicklung unterwegs

Mehrere Konzeptanderungen

Status:
Erweiterter Testbetrieb

Rollout in Planung
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,,Mit meinem Handy geht das doch auch*

High End Anforderungen sind nicht trivial zu l6sen
Lange Wiederanlaufzeiten

Instabile Zustande

Status:
Stabiler Testbetrieb

Zufriedenstellende Ergebnisse
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,Das kann doch heute nicht so schwer sein*

Was genau erwartet man von einem Managed Service?
Wie sieht transparente Uberwachung fiir so ein System aus?

Wie bringt man Anderungen in so einem System ins Feld.

Status:
Konzept und Testbetrieb mit Cisco Kinetic

Gemeinsame Betreuung mit dem Partner

Stetes Lernen
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,Wir sitzen alle im gleichen Boot"

Unterschiedliche Stakeholder
Unterschiedliche Interessen und Schwerpunkte

»Einheitlicher Standard” ist offenbar ein dehnbarer Begriff

Status:
Weitgehende Einigkeit

Gemeinsame stetige Weiterentwicklung
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Weitere Sicherheitsmaflfinahmen

- ‘ ARD - MICRO-VMs
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= Websurfen

UBERPRUFBARKEIT

= Always on

UPDATEFAHIGKEIT

= Standardschnittstellen

= Standardprotokolle = Standardisierung

17 SAMTC — Der Mobilitatsclub #1 in Osterreich



PNichts ist jemals einfach?? B—

Zeddicus ,,Zedd“ Zu’l Zorander
Roman: Das Schwer der Wahrheit




