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(IT-)Fachkraftemangel in der heutigen Zeit - Setting the Scene

Erhéhte Nachfrage nach IT-Fachkraften in den letzten Jahren/Jahrzehnten erkennbar

Demographischer Wandel und weniger verfugbare Arbeitskrafte durch geburtenschwache Jahrgange und
dadurch noch weniger verflugbare Experten

Kleiner deutschsprachiger Markt, wobei Kunden die deutsche Sprache fordern, fihrt zu einem geringeren Pool
an Talenten, in dem man fischen kann - Headhunter sind auch limitiert in den Mdglichkeiten

Flexibility (Job Portability), Diversity, Purpose, Nachhaltigkeit wird immer wichtiger bei der nachsten Generation

Gut ausgebildeten und erfahrenen Mitarbeiter:innen steht der Jobmarkt offen und bietet Mdglichkeiten

1% weniger Abgang in der EY-Region ,,Europe West" (Europa und Teile Afrikas mit ca. 27.000 Fach-
Mitarbeitenden) erspart ca. EUR 45 Mio.




Was macht Gunther dagegen?

Recruiting

Viele verschiedene Kanadle und Netzwerke nutzen
(Linkedin, Xing, Instagram, Alumni-Netzwerk etc.)

Employer Branding und Offentlichkeitsarbeit - die Marke
muss bekannt und attraktiv sein/werden

Unternehmen an Universitaten bekanntmachen -
speziell wenn ein Unternehmen in neuen Bereichen
weniger bekannt ist (EY in Technology)

Recruiting Events (Hiring Bim, Recruiting in the
dark) fuhren zu 6ffentlicher Wirksamkeit und zu
neuen Talenten (ca. 20-30% starten)

Retention




Was muss eine (IT-)Fachkraft heutzutage mitbringen?

Kommunikations'
fahigkeiten

Kunden-
Kreat'\vitét und orientierund un

Analytisch® |nnovation Teamfahigkeit

Fahigkeiten

Ein Grof3teil der Fahigkeiten, die zu fruh in der Bewerbung zu einer Absage flihren, kbnnen leichter
erlernt werden, als vermeintlich weniger wichtige Bereiche.
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+.ES macht keinen Sinn, kluge Kopfe
einzustellen und ihnen dann zu
sagen, was sie zu tun haben. Wir
stellen kluge Kopfe ein, damit sie uns
sagen, was wir tun konnen."

Steve Jobs
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Kreative Losungen im Umgang mit dem Problem

Finanzindustrie ||~ [

Gesundheitswesen ||~
Mathematik/Physik ||~
Militar |I~
Verkauf und Handel ||~
Revision und Audit ||~

Konnen Umschulungen das Problem I0sen?

Verarbeitung grof3er Datenmengen und Umgang

mit IT-Systemen

Vs

Stresssituationen (Leben & Tod) und Umgang
mit Menschen

Analytisches Denken und Umgang mit
komplexen Ablaufen

Mitarbeiterfihrung und rasche
Entscheidungsfindung in Extremsituationen

Vs

Umgang mit Kunden und Kreativitat in der
Lésungsfindung

N

Analytische Fahigkeiten, sowie Einstellen auf
verschiedene Situationen

]

||~ Datenanalysten
||~ First Level Support
||~ Datenanalysten

||~ Incident Manager
||~ Requirement Engineer
— 7 Audi
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" Es ist wichtig, nie aufzuhdren, sich ¢ on Lsungen und Trends zu orientieren und nahe .
an den Mitarbeiter:innen zu sein und sie zu unterstitzen (Perceived Organizational Support)!



